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িবগত ৭ আগ: ২০২৫ ি;ঃ তািরেখ অ>ি?ত বাপাউেবা’র �জান/অBলসমূেহর �ধান �েকৗঃ/অিতঃ �ধান �েকৗঃ গেণর

অংশ)হেন বাপাউেবা’র আওতাধীন দ%রসমূেহর সমEেয় �সবা �দান �িতFিত (Citizen's Charter) িবষয়ক ১ম STমািসক
সভা ২০২৫-২৬ এর কায�িববরনী।

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)

সভার তািরখ
সভার সময়
Wান
উপিWিত

৭ আগ:, ২০২৫ ি;ঃ।
িবকাল ৩.৩০ ঘিটকা।
পািন ভবন সে[লন� (�লেভল ৫)
সংযুি� ০১ সদয় \:ব]।

সভার ^_েত সভাপিত মেহাদয় আমি`ত �ধান �েকৗশলী/অিতঃ �ধান �েকৗশলী মেহাদয়েদর সভায় aাগত জানান এবং
িবগত অথ�-বছেরর বাপাউেবা’র �জান/অBলসমূেহর জd বিণ�ত কায�eেমর ব]াপাের মতামত উপWাপন কেরন। এসময় িতিন
উপিWত সকল �জান/অBল �ধানগণেক তােদর িনজ িনজ দ%েরর �সবা �দান �িতFিত হালনাগােদর ব]াপাের িনেদ�শনা
�দান কেরন। অতঃপর �ধান �েকৗশলী, �কfীয় অBল, বাপাউেবা, ঢাকা মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতশৃুিত
(Citizen's Charter) িবষয়ক তঁার অBেল গৃহীত কায�eমসমূেহর ব]াপাের ব�ব] উপWাপন কেরন। এসময় বাপাউেবা’র
িসিটেজন চাট�ার িবষয়ক িলফেলট উপিWত সকলেক সরবরাহ করা হয়। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �জান/অBল
পয�ােয় �সবা �দান �িতশৃুিত (Citizen's Charter) িনধ�ািরত সমেয়র মেধ] হালনাগাদপূব�ক হালনাগােদর তথ] উk�তন
কতৃ�প� বরাবর ��রেণর িবষেয় l_m আেরাপ কেরন। সভায় উপিWত িবিভ
 দ%র �থেক আগত কম�কত�াগণ এই িবষেয়
একমত �পাষন কেরন। এসময় বাপাউেবা’র িবগত STমািসেকর �সবা �দান �িতFিত িবষয়ক কম�কােoডর উপর সংি�%
আেলাচনা হয়। উিpিখত িবষয় সমূেহর উপর িবqািরত আেলাচনা �শেষ উপিWত সকেলর স[িতeেম িনrবণ�ীত িসsাt )হণ
করা হয়ঃ
১। অদ] ১ম STমািসেক বাপাউেবা’র �জান/অBল পয�ােয় �সবা �দান �িতশৃুিত (Citizen's Charter) িবষয়ক সকল
কায�eম িনধ�ািরত সমেয়র মেধ] স#াদনপূব�ক িনজ িনজ ওেয়বসাইেট হালনাগাদপূব�ক হালনাগােদর তথ] উk�তন কতৃ�প�
বরাবর ��রণ করেত হেব।
২। বাপাউেবা’র �জান/অBল পয�ােয় দ%র এবং তােদর আওতাধীন দ%র তােদর �সবা �দান �িতশৃুিত (Citizen's
Charter) দ%েরর দৃuমান Wােন �দশ�েনর ব]বWা করেব।
আর �কান আেলাচ]সূিচ না থাকায় উপিWত সকলেক ধdবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি% �ঘাষনা কেরন। 

০৩-০৯-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)
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তািরখ: ১৯ ভা\ ১৪৩২ ব{া|
০৩ �সে}wর ২০২৫ ি;:া|

১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবক~ �ফাকাল পেয়oট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতFিত।
২। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ%র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জd)।
৩। িসিনয়র িসে:ম এনািল�, �কfীয় আইিসিট পিরদ%র, বাপাউেবা, ঢাকা (কায�িববরনীিট �বােড�র ওেয়বসাইেট �সবা �দান
�িতFিত সংeাt �সবাবে� আপেলােডর জd অ>েরাধ জানােনা হেলা)।
৪। ব]ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।

িবতরণ  (�জ]?তার eমা>সাের নয়):

০৩-০৯-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)




