
বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড�
অিতির� �ধান �েকৗশল (পুর), �িশ�ণ ও মানব

স#দ উ
য়ন এর দ%র
পািন ভবন, ৭২,)ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫।

www.bwdb.gov.bd

ন8র: ৪২.০১.০০০০.০০০.০২৮.০৬.০০০১.২১.৩৫ তািরখ: 
৪ ভা? ১৪৩২ ব@াA

১৯ আগE ২০২৫ িFEাA

িবGি%/�নািটশ

িবষয়: ২০২৫-২৬ অথ�বছেরর বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতMিত (Citizen’s Charter) িবষয়ক পিরবী�ণ কিমিটর ১ম
XYমািসক সভার িবGি%।

উপ� �� িবষেয়র 
�ি�েত জানােনা যাে� 
য, বাংলােদশ পািন উ�য়ন 
বােড �র “
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter)
িবষয়ক পিরবী�ন কিম0 ” এর ২০২৫-২৬ অথ �-বছেরর ১ম <=মািসক <বঠক আগামী ২০/০৮/২০২৫ িCঃ 
রাজ Eধবার সকাল
১০.৩০ ঘ0কায় অিতঃ �ধান �েকৗশলী (Kর), �িশ�ণ ও মানব সNদ উ�য়ন মেহাদেয়র কে� (পািন ভবন, 
লেভল-১, Qম-১০৭)
অSিTত হেব। এেত সভাপিতV করেবন উ� কিম0র আWায়ক জনাব 
মাঃ ওয়ািহদ 
হােসন; অিতঃ �ধান �েকৗশলী (Kর), �িশ�ণ
ও মানব সNদ উ�য়ন এর দYর, বাপাউেবা, ঢাকা এবং 
ফাকাল পেয়\ কম �কত�া, বাপাউেবা 
সবা �দান �িত�িত। স]ালনা করেবন
কিম0র সদ^-সিচব জনাব 
মাঃ মঈSল ইসলাম; িসিনয়র সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ণ ও মানব সNদ উ�য়ন,
বাপাউেবা, ঢাকা।
িবতরন তািলকায় উেbিখত কম �কত�ােদর যথাসমেয় সভায় উপিdত থাকার জe অSেরাধ জানােনা হেলা।
সভার আেলাচfgিচঃ
০১.       বাপাউেবা’র 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরন।
০২.       িবিবধ।

১৯-০৮-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)

িবতরণ:  (�জ]^তার _মা`সাের নয়):
১। িনব�াহী �েকৗশলী (পুর), তaাবধায়ক �েকৗশলী (পুর), মানব স#দ উ
য়ন পিরদ%র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড�।
২। িসিনয়র সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ন ও মানব স#দ উ
য়ন এর দ%র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং সদc-সিচব,
উ� কিমিট।

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব]বdা )হেণর জe অ`িলিপ ��রণ করা হইলঃ  (�জ]^তার _মা`সাের নয়):
১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকg �ফাকাল পেয়iট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতMিত।
২। তaাবধায়ক �েকৗশলী (পুর), তaাবধায়ক �েকৗশলী (পুর), মানব স#দ উ
য়ন পিরদ%র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড�।
৩। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ%র, বাপাউেবা ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জe)।
৪। িসিনয়র িসেEম এনািলj, �কkীয় আইিসিট পিরদ%র, বাপাউেবা, ঢাকা ( িবGি%িট �বােড�র ওেয়বসাইেটর �সবা �দান
�িতMিত িবষয়ক �সবা বেl আপেলােডর জe অ`েরাধ জানােনা হেলা)।
৫। ব]ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।
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িবগত ২০ আগ:, ২০২৫ ি;ঃ তািরেখ অ>ি?ত ২০২৫-২৬ অথ�বছেরর �সবা �দান �িতCিত সংDাE পিরবী�ণ কিমিটর ১ম

GHমািসক (জুলাই-�সেKLর/২০২৫) সভার কায�িববরনী

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)

সভার তািরখ
সভার সময়
Pান
উপিPিত

২০ আগ:, ২০২৫ ি;ঃ
সকাল ১০.৩০ ঘিটকা।
পািন ভবন, �লেভল ১, Sম নং-১০৭
সংযুি� ১ সদয় T:বU।

সভাপিত উপি	ত সদ�গণেক �াগত জািনেয় সভার কায ��ম �� কেরন। সভার উপি	িত সংযুি� ০১ সদয় ���।সভার ��েত
সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র িস"েজন চাট �াের বিণ �ত %সবাস&েহর িবষেয় আেলাকপাত কেরন। অতঃপর কিম"র সদ�, জনাব
আ- নােসর %মাঃ কােসম, িনব �াহী /েকৗশলী (3র) বাপাউেবা’র %সবা /দান /িত5িত (Citizen's Charter)
হালনাগাদকরেণর �াপাের Aার বB� উপ	াপন কেরন। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র %সবা /দান /িত5িত
(Citizen's Charter) %ত দািয়C/াD দDরস&হ %সবা /দান /িত5িত অEযায়ী %সবা /দান করেছ িক না তা পিরবীGেনর
�াপাের বB� উপ	াপন কেরন। অH কিম"র সদ�-সিচব জনাব %মাঃ মঈEল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী পিরচালক (/শাসন),
/িশGণ ও মানব সMদ উNয়ন, বাপাউেবা, ঢাকা বাপাউেবা’র %সবা /দান /িত5িত (Citizen's Charter) এ বিণ �ত
%সবাস&েহর দািয়C/াD কম �কত�ােদর নাম হালনাগাদQব �ক বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট িনিদ �� Rােব আপেলােডর িবষেয় তার মতামত
�কাশ কেরন। কিমিটর সকল সদW িবষয়িটেত একমত �পাষন কেরন। এছাড়া পূব�বত�ী GHমািসেকর গৃহীত কায�Dেমর
অণুসরন ও অ)গিত িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।
     উি\িখত  িবষয়  সমূেহর  উপর  আেলাচনা  �শেষ  সকল  সদেWর  স]িতDেম  কিমিট  িন^বণ�ীত  িস_াE  )হণ
কেরঃ
১।    বাপাউেবা’র %সবা /দান /িত5িত (Citizen's Charter) এ বিণ �ত %সবাস&েহর দািয়C/াD কম �কত�ােদর নাম
হালনাগাদ করেত হেব।
২।     মিVপিরষদ িবভাগ কW�ক %সবা /দান /িত5িত পিরবীGন ও &Xায়ণ িনেদ �িশকা জাির হেল তা সােথ সােথ বাপাউেবা’র
ওেয়বসাইেট আপেলােডর �ব	া Zহণ করেত হেব।
আর %কান আেলাচ[\িচ না থাকায় উপি	ত সকলেক ধ^বাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমািD %ঘাষনা কেরন। 

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) CC monitoring committee 1st meeting_Attendance

২৬-০৮-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)



নLর: ৪২.০১.০০০০.০০০.০২৮.০৬.০০০১.২১.৩৬
তািরখ: 

১১ ভাT ১৪৩২ বpাq
২৬ আগ: ২০২৫ ি;:াq

১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকr �ফাকাল পেয়tট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতCিত।
২। িসিনয়র িসে:ম এনািলu, �কvীয় আইিসিট পিরদ%র, বাপাউেবা, ঢাকা ( কায�িববরনীিট �বােড�র ওেয়বসাইেট �সবা �দান
�িতCিত সংDাE �সবাবেw আপেলােডর জx অ>েরাধ জানােনা হেলা)।
৩। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ%র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জx)।
৪। বUি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড�।

িবতরণ  (�জU?তার Dমা>সাের নয়):

২৬-০৮-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)




