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স"দ উ
য়ন এর দ$র
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7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০০০.০২৮.০৬.০০০১.২১.২৮
তািরখ: 

৩ আষাঢ় ১৪৩২ বBাC
১৭ জুন ২০২৫ িEFাC

িবষয়: বাপাউেবা’র হালনাগাদকৃত �সবা �দান �িতJিত (Citizen's Charter) বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট আপেলাড �সেB।

      উপযু�� িবষেয়র ��ি�েত জানােনা যােY �য, বাপাউেবা’র ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর বািষ�ক কম�স"াদন চুি� (এিপএ) এর
অ]গ�ত �সবা �দান �িতJিত কম�পিরক^নার ১.১ সূচক �মাতােবক `aমািসক িভিbেত �সবা �দান �িতJিত হালনাগাদ
কের বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট আপেলাড এবং �মাণকসমূহ মdনালেয় ��রেণর আবeকতা রেয়েছ।
     এমতাবfায়,অদg ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর ৪থ� `aমািসেক বাপাউেবা’র হালনাগাদকৃত �সবা �দান �িতJিত (Citizen's
Charter) বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতJিত সংhা] �সবাবেi আপেলােডর বgবfা (হেণর জj অkেরাধ
জানােনা হেলা। আপেলােডর lিবধােথ� অa `aমািসেক বাপাউেবা’র হালনাগাদকৃত �সবা �দান �িতJিত (Citizen's
Charter) এর সফটকিপ (PDF file) আপনার দ$েরর ই-�মইেল পাঠােনা হেলা।
 
সংযুি�ঃ বণ�নামেত।
                                    

১৭-০৬-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী(পুর)

িসিনয়র িসেFম এনািলu
�কvীয় আইিসিট পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড�।

7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০০০.০২৮.০৬.০০০১.২১.২৮/১ (৩) তািরখ: 
৩ আষাঢ় ১৪৩২ বBাC
১৭ জুন ২০২৫ িEFাC

সদয় xাতােথ�/xাতােথ� (�জgyতার hমাkসাের নয়):
১। তzাবধায়ক �েকৗশলী (পুর), �েসিসং পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং �ফাকাল পেয়{ট, বাপাউেবা এিপএ িবষয়ক।
২। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জj)।
৩। বgি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা. ঢাকা।



১৭-০৬-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)


