
বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড�
অিতির� �ধান �েকৗশল (পুর), �িশ�ন ও মানব

স"দ উ
য়ন এর দ$র
পািন ভবন, ৭২,(ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫।
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ন7র: ৪২.০১.০০০০.০০০.০২৮.০৬.০০০১.২১.৯ তািরখ: 
১২ ফা?ুন ১৪৩১ বAাB

২৫ �ফCয়াির ২০২৫ িDEাB

িবFি$/�নািটশ

িবষয়: অদJ ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতMিত (Citizen's Charter) িবষয়ক পিরবী�ণ কিমিটর ৩য়
Z[মািসক সভার িবFি$ �সেA।

উপ� �� িবষেয়র 
�ি�েত জানােনা যাে� 
য, বাংলােদশ পািন উ�য়ন 
বােড �র “
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter)
িবষয়ক পিরবী�ন কিম0 ” এর ২০২৪-২৫ অথ �-বছেরর ৩য় <=মািসক <বঠক আগামী ২৬/০২/২০২৫ িCঃ 
রাজ Eধবার সকাল
১০.৩০ ঘ0কায় অিতঃ �ধান �েকৗশলী (Kর), �িশ�ণ ও মানব সNদ উ�য়ন মেহাদেয়র কে� (পািন ভবন, 
লেভল-১, Qম-১০৭)
অSিTত হেব। এেত সভাপিতV করেবন উ� কিম0র আWায়ক জনাব 
মাঃ ওয়ািহদ 
হােসন; অিতঃ �ধান �েকৗশলী (Kর), �িশ�ণ
ও মানব সNদ উ�য়ন এর দYর, বাপাউেবা, ঢাকা এবং 
ফাকাল পেয়\ কম �কত�া, বাপাউেবা 
সবা �দান �িত�িত। স]ালনা করেবন
কিম0র সদ^-সিচব জনাব 
মাঃ মঈSল ইসলাম; সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ণ ও মানব সNদ উ�য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা।
িবতরন তািলকায় উেbিখত কম �কত�ােদর যথাসমেয় সভায় উপিdত থাকার জe অSেরাধ জানােনা হেলা।
সভার আেলাচfgিচঃ
০১.       বাপাউেবা’র 
সবা �দান �িত�িত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরন।
০২.       িবিবধ।

২৫-০২-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)

িবতরণ:  (�জJ_তার `মাaসাের নয়):
১। িনব�াহী �েকৗশলী (পুর), মানব স"দ উ
য়ন পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং সদb, উ� কিমিট।
২। সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ন ও মানব স"দ উ
য়ন এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং সদb-সিচব, উ�
কিমিট।

িবতরণ: Fাতােথ�/Fাতােথ� ও কায�ােথ�  (�জJ_তার `মাaসাের নয়):
১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকe �ফাকাল পেয়fট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতMিত।
২। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জh)।
৩। িসিনয়র িসেEম এনািলi, �কjীয় আইিসিট পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( িবFি$িট �বােড�র ওেয়বসাইেটর �সবা �দান
�িতMিত িবষয়ক �সবা বেm আপেলােডর জh অaেরাধ জানােনা হেলা)।
৪। বJি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।



বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড�
অিতির� �ধান �েকৗশল (পুর), �িশ�ন ও মানব

স"দ উ
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িবগত ২৬ �ফ:য়াির ২০২৫ ি;ঃ তািরেখ অ>ি?ত ২০২৪-২৫ অথ�বছেরর �সবা �দান �িতCিত সংDাE পিরবী�ণ কিমিটর ৩য়
IJমািসক (জা>য়াির-মাচ�/২০২৫) সভার কায�িববরনী

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)

সভার তািরখ
সভার সময়
Pান
উপিPিত

২৬ �ফ:য়াির ২০২৫ ি;ঃ
সকাল ১০.৩০ ঘিটকা।
পািন ভবন, �লেভল ১, Rম নং-১০৭
সংযুি� ১ সদয় STবU।

সভাপিত উপিPত সদVগণেক Wাগত জািনেয় সভার কায�Dম XR কেরন। সভার উপিPিত সংযুি� ০১ সদয় SYবU।সভার
XRেত সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র িসিটেজন চাট�াের বিণ�ত �সবাসমূেহর িবষেয় আেলাকপাত কেরন এবং ম]ীপিরষদ
িবভাগ কতৃ�ক জািরকৃত �সবা �দান �িতCিত কম�পিরক_না বা`বায়ন ও মূলUায়ন িনেদ�িশকা ২০২৪-২০২৫ এ অJ অথ�-
বছেরর জa বিণ�ত কায�Dেমর বUাপাের মতামত উপPাপন কেরন। অতঃপর কিমিটর সদV, জনাব আবু নােসর �মাঃ কােসম,
িনব�াহী �েকৗশলী (পুর) বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতCিত (Citizen's Charter) হালনাগাদকরেণর বUাপাের তঁার ব�বU
উপPাপন কেরন। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতCিত (Citizen's Charter) �ত দািয়n�া$
দ$রসমূহ �সবা �দান �িতCিত অ>যায়ী �সবা �দান করেছ িক না তা পিরবী�েনর বUাপাের ব�বU উপPাপন কেরন। অJ
কিমিটর সদV-সিচব জনাব �মাঃ মঈ>ল ইসলাম, সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা,
ঢাকা ম]ীপিরষদ িবভাগ কতৃ�ক জািরকৃত �সবা �দান �িতCিত কম�পিরক_না বা`বায়ন ও মূলUায়ন িনেদ�িশকা ২০২৪-২০২৫
বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট িনিদ�Y টUােব আপেলােডর িবষেয় তার মতামত �কাশ কেরন। কিমিটর সকল সদV িবষয়িটেত
একমত �পাষন কেরন। এছাড়া পূব�বত�ী IJমািসেকর গৃহীত কায�Dেমর অণুসরন ও অ(গিত িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।
     উিrিখত িবষয় সমূেহর উপর আেলাচনা �শেষ সকল সদেVর সsিতDেম কিমিট িনtবণ�ীত িসuাE (হণ কেরঃ
১।    বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতCিত (Citizen's Charter) এ বিণ�ত �সবাসমূেহর দািয়n�া$ কম�কত�ােদর নাম
হালনাগাদ করেত হেব।
২।     অJ IJমািসেক স"ািদত সকল কায�Dেমর �মাণকসমূহ ২৫ মাচ�, ২০২৫ ি;ঃ এর মেধU বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট
আপেলাড স"
 করেত হেব।
আর �কান আেলাচUসূিচ না থাকায় উপিPত সকলেক ধaবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) CC 3rd qrtr_monitoring committee meeting attendance 24-25



০৬-০৩-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)

ন�র: ৪২.০১.০০০০.০০০.০২৮.০৬.০০০১.২১.১১
তািরখ: 

২১ ফা�ুন ১৪৩১ ব�া�
০৬ মাচ� ২০২৫ ি;Tা�

১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবক_ �ফাকাল পেয়�ট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতCিত।
২। িসিনয়র িসেTম এনািলY, �ক�ীয় আইিসিট পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( কায�িববরনীিট �বােড�র ওেয়বসাইেট �সবা �দান
�িতCিত সংDাE �সবাবে� আপেলােডর জa অ>েরাধ জানােনা হেলা)।
৩। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জa)।
৪। বUি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড�।

িবতরণ  (�জU?তার Dমা>সাের নয়):

০৬-০৩-২০২৫
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)




