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িবগত ২৮ নেভ9র ২০২৪ ি;ঃ তািরেখ অ>ি?ত বাপাউেবা’র �জান/অBলসমূেহর �ধান �েকৗঃ/অিতঃ �ধান �েকৗঃ গেণর
অংশ(হেন বাপাউেবার আওতাধীন দ$রসমূেহর সমGেয় �সবা �দান �িতHিত (Citizen Charter) তদারিকর মাধRেম

হালনাগাদ িনিSতকরন িবষয়ক ২য় UVমািসক সভা ২০২৪-২৫ এর কায�িববরনী

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)

সভার তািরখ
সভার সময়
Yান
উপিYিত

২৮ নেভ9র, ২০২৪ ি;ঃ
িবকাল ৩.০০ ঘিটকা।
পািন ভবন সে]লন� (�লেভল ৫)
সংযুি� ০১ সদয় ^_বR।

সভার `aেত সভাপিত মেহাদয় আমিbত �ধান �েকৗশলী/অিতঃ �ধান �েকৗশলী মেহাদয়েদর সভায় cাগত জানান এবং
মbীপিরষদ িবভাগ কতৃ�ক জািরকৃত �সবা �দান �িতHিত কম�পিরকeনা বাfবায়ন ও মূলRায়ন িনেদ�িশকা ২০২৪-২০২৫ এ
অV অথ�-বছেরর বাপাউেবা’র �জান/অBলসমূেহর জi বিণ�ত কায�jেমর বRাপাের মতামত উপYাপন কেরন। এসময় িতিন
উপিYত সকল �জান/অBল �ধানগণেক তােদর িনজ িনজ দ$েরর �সবা �দান �িতHিত হালনাগাদ এবং তা �জান/অBেলর
ওেয়বসাইেট �দশ�ন/আপেলােডর বRাপাের িনেদ�শনা �দান কেরন। অতঃপর অিতঃ �ধান �েকৗশলী, পিSমাBল, বাপাউেবা,
ফিরদপুর মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতশৃুিত (Citizen Charter) িবষয়ক তঁার অBেল গৃহীত কায�jমসমূেহর
বRাপাের ব�বR উপYাপন কেরন। এসময় বাপাউেবা’র িসিটেজন চাট�ার িবষয়ক িলফেলট উপিYত সকলেক সরবরাহ করা
হয়। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �জান/অBল পয�ােয় �সবা �দান �িতHিত (Citizen Charter) সংjাn বািষ�ক
�িতেবদন িনধ�ািরত সমেয়র মেধR উo�তন কতৃ�প� বরাবর ��রেণর িবষেয় paq আেরাপ কেরন। সভায় উপিYত িবিভ

দ$র �থেক আগত কম�কত�াগণ এই িবষেয় একমত �পাষন কেরন। উিrিখত িবষয় সমূেহর উপর িবfািরত আেলাচনা �শেষ
উপিYত সকেলর স]িতjেম িনsবণ�ীত িসtাn (হণ করা হয়ঃ
১। অদR ২য় UVমািসেক বাপাউেবা’র �জান/অBল পয�ােয় �সবা �দান �িতHিত (Citizen Charter) িনধ�ািরত সমেয়র মেধR
হালনাগাদপূব�ক হালনাগােদর তথR উo�তন কতৃ�প� বরাবর ��রণ করেত হেব।
২। বাপাউেবা’র �জান/অBল পয�ােয় দ$র এবং তােদর আওতাধীন দ$র তােদর �সবা �দান �িতHিত (Citizen Charter)
হালনাগাদপূব�ক দ$েরর দৃuমান Yােন �দশ�েনর বRবYা করেব এবং িনধ�ািরত সমেয়র মেধR তা �জান/অBেলর ওেয়বসাইেট
আপেলড করেব।
আর �কান আেলাচRসূিচ না থাকায় উপিYত সকলেক ধiবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) CC 2nd qrtr inspection meeting_attendance



০৫-১২-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)

ন9র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৫০
তািরখ: 

২০ অ(হায়ণ ১৪৩১ ব�া�
০৫ িডেস9র ২০২৪ ি;_া�

১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকe �ফাকাল পেয়�ট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতHিত।
২। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জi)।
৩। িসিনয়র িসে_ম এনািল�, �ক�ীয় আইিসিট পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (কায�িববরনীিট �বােড�র ওেয়বসাইেট �সবা �দান
�িতHিত সংjাn �সবাবে� আপেলােডর জi অ>েরাধ জানােনা হেলা)।
৪। বRি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।

িবতরণ  (�জR?তার jমা>সাের নয়):

০৫-১২-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)




