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সভার তািরখ
সভার সময়
Nান
উপিNিত

০৬ 9ন ২০২৪ ি;ঃ।
সকাল ১০.৩০ ঘGকা।
পািন ভবন, �লেভল ১, Pম নং-১০৭
সংQি� ১ সদয় RST।

সভাপিত উপিNত সদUগণেক Vাগত জািনেয় সভার কায �Dম XP কেরন। সভার উপিNিত সংযুি� ০১ সদয় RYT।সভার XPেত সভাপিত মেহাদয়
বাপাউেবা’র িসGেজন চাট �াের বিণ �ত �সবাস]েহর িবষেয় আেলাকপাত কেরন এবং ম`ীপিরষদ িবভাগ কa�ক জািরbত �সবা �দান �িতCিত
কম �পিরকcনা বাdবায়ন ও ]eায়ন িনেদ �িশকা ২০২৩-২০২৪ এ অI অথ �-বছেরর জf বিণ �ত কায �Dেমর Tাপাের মতামত উপNাপন কেরন। অতঃপর
কিমGর সদU, জনাব খgকার আh সাইদ, উপ-পিরচালক (�শাসন) বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতCিত (Citizen Charter) হালনাগাদকরেণর
Tাপাের sার ব�T উপNাপন কেরন। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতCিত (Citizen Charter) �ত দািয়t�া$
দ$রস]হ �সবা �দান �িতCিত অ>যায়ী �সবা �দান করেছ িক না তা পিরবী�েনর Tাপাের ব�T উপNাপন কেরন। অI কিমGর সদU-সিচব জনাব
�মাঃ মঈ>ল ইসলাম, সহকারী পিরচালক (�শাসন), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা �জান/অvল পয �ােয়র �সবা �দান �িতCিত
িবষয়ক সকল কায �Dম আগামী ২২ 9ন ২০২৪ ি;ঃ তািরেখর মেw স"
 xব �ক V V ওেয়বসাইেট আপেলাড কের উ� হালনাগােদর তyস]হ অI
দ$ের ��রেণর জf �জান/অzল বরাবর তািগদপI ��রেণর িবষেয় তার মতামত �কাশ কেরন। কিমGর সকল সদU িবষয়Gেত একমত �পাষন
কেরন। এছাড়া xব �বত| HIমািসেকর }হীত কায �Dেমর অ~সরন ও অ(গিত িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।
     উি�িখত িবষয় সমূেহর উপর আেলাচনা �শেষ সকল সদে র স!িত"েম কিমিট িন$বণ&ীত িস(া) *হণ কেরঃ
১।    বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতCিত (Citizen Charter) এ বিণ �ত �সবাস]েহর দািয়t�া$ কম �কত�ােদর নাম হালনাগাদ করেত হেব।
২।    মি`পিরষদ িবভাগ কa�ক জািরbত �সবা �দান �িতCিত কম �পিরকcনা বাdবায়ন ও ]eায়ণ িনেদ �িশকা ২০২৩-২৪ এ
�জান/অvল/সােক�ল/িবভাগ পয �ােয় বিণ �ত সকল কায �Dম আগামী ২২ 9ন ২০২৪ ি;ঃ এর মেw স"াদনxব �ক V V ওেয়বসাইেট আপেলাড কের উ�
হালনাগােদর তyস]হ অI দ$ের ��রেণর জf �জান/অzল বরাবর একG তািগদপI �দান করেত হেব। 
আর �কান আেলাচ��িচ না থাকায় উপিNত সকলেক ধfবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 
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০৯ 9ন ২০২৪ ি;Sা�

১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকc �ফাকাল পেয়�, বাপাউেবা �সবা �দান �িতCিত;
২। িসিনয়র িসেSম এনািলY, �ক�ীয় আইিসG পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( কায �িববরনীG �বােড �র ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতCিত সংDাE
�সবাবে� আপেলােডর জf অ>েরাধ জানােনা হেলা);
৩। িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জf);
৪। িনব �াহী �েকৗশলী (�র), মানব স"দ উ
য়ন পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং
৫। Tি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।

িবতরণ  (�জ01তার "মা2সাের নয়):
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(১) সংQি� ০১ - সভার হািজরা


