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িবগত ২১ জা9য়াির ২০২৪ ি;ঃ তািরেখ অ9ি>ত বাপাউেবা’র �জান/অAলসBেহর �ধান �েকৗঃ/অিতঃ �ধান �েকৗঃ গেণর অংশ(হেন বাপাউেবার
আওতাধীন দ$রসBেহর সমFেয় �সবা �দান �িতGিত (Citizen Charter) িবষয়ক ৩য় STমািসক সভা ২০২৩-২৪ এর কায �িববরনী

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতির� �ধান �েকৗশলী

সভার তািরখ
সভার সময়
Wান
উপিWিত

২১ জা9য়াির ২০২৪ ি;ঃ
িবকাল ৩.৩০ ঘYকা।
পািন ভবন সেZলন� (�লেভল ৫)
সং[ি� ০১ সদয় \]^।

সভার _`েত সভাপিত মেহাদয় আমিaত �ধান �েকৗশলী/অিতঃ �ধান �েকৗশলী মেহাদয়েদর সভায় bাগত জানান এবং মaীপিরষদ িবভাগ কc�ক
জািরdত �সবা �দান �িতGিত কম �পিরকeনা বাfবায়ন ও Bgায়ন িনেদ �িশকা ২০২৩-২০২৪ এ অT অথ �-বছেরর বাপাউেবা’র �জান/অAলসBেহর জj
বিণ �ত কায �kেমর ^াপাের মতামত উপWাপন কেরন। এসময় িতিন উপিWত সকল �জান/অAল �ধানগণেক তােদর িনজ িনজ দ$েরর �সবা �দান
�িতGিত হালনাগােদর ^াপাের িনেদ �শনা �দান কেরন। অতঃপর �ধান �েকৗশলী, উlর-mব �াAল, বাপাউেবা, িসেলট মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান
�িতoুিত (Citizen Charter) িবষয়ক qার অAেল rহীত কায �kমসBেহর ^াপাের ব�^ উপWাপন কেরন। এসময় বাপাউেবা’র িসYেজন
চাট �ার িবষয়ক িলফেলট উপিWত সকলেক সরবরাহ করা হয়। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �জান/অAল পয �ােয় �সবা �দান �িতoুিত
(Citizen Charter) িনধ �ািরত সমেয়র মেu হালনাগাদmব �ক হালনাগােদর তv উw�তন কc�প� বরাবর ��রেণর িবষেয় x`y আেরাপ কেরন।
সভায় উপিWত িবিভ
 দ$র �থেক আগত কম �কত�াগণ এই িবষেয় একমত �পাষন কেরন। এসময় বাপাউেবা’র ২য় STমািসেক �সবা �দান �িতGিত
িবষয়ক কম �কাে{র উপর সংি�$ আেলাচনা হয়। উি|িখত িবষয় সBেহর উপর িবfািরত আেলাচনা �শেষ উপিWত সকেলর সZিতkেম িন}বণ~ত
িস�া� (হণ করা হয়ঃ
১। অ� ৩য় STমািসেক বাপাউেবা’র �জান/অAল পয �ােয় �সবা �দান �িতoুিত (Citizen Charter) িনধ �ািরত সমেয়র মেu হালনাগাদmব �ক
হালনাগােদর তv উw�তন কc�প� বরাবর ��রণ করেত হেব।
২। বাপাউেবা’র �জান/অAল পয �ােয় দ$র এবং তােদর আওতাধীন দ$র তােদর �সবা �দান �িতoুিত (Citizen Charter) হালনাগাদmব �ক
দ$েরর ��মান Wােন �দশ �েনর ^বWা করেব।
আর �কান আেলাচ��িচ না থাকায় উপিWত সকলেক ধjবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 

২৪-০১-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী



ন�র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৫

তািরখ: 
১০ মাঘ ১৪৩০ ব�া�

২৪ জা9য়াির ২০২৪ ি;]া�

১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকe �ফাকাল পেয়�, বাপাউেবা �সবা �দান �িতGিত;
২। িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জj);
৩। িসিনয়র িসে]ম এনািল�, �ক�ীয় আইিসY পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (কায �িববরনীY �বােড �র ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতGিত সংkা�
�সবাবে� আপেলােডর জj অ9েরাধ জানােনা হেলা) এবং
৪। ^ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।

িবতরণ  (�জ�>তার kমা9সাের নয়) :

২৪-০১-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী
সকল সং[ি�সBহ:

(১) CC co-ordination 3rd quarter 23-24 meeting minute-Attendance




