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িবFি$/�নাHশ

িবষয়: �সবা �দান �িতLিত িবষয়ক পিরবী�ণ কিমHর ৩য় NOমািসক সভার িবFি$।

উপP �� িবষেয়র ��ি�েত জানােনা যােQ �য, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র “�সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter)
িবষয়ক পিরবী�ন কিমH ” এর ২০২৩-২৪ অথ �-বছেরর ৩য় NOমািসক Nবঠক আগামী ২৪/০১/২০২৪ িDঃ �রাজ cধবার সকাল ১০.৩০
ঘHকায় অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন মেহাদেয়র কে� (পািন ভবন, �লেভল-১, eম-১০৭) অCিfত
হেব। এেত সভাপিতg করেবন উ� কিমHর আhায়ক জনাব �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন; অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র), �িশ�ণ ও মানব
স"দ উ
য়ন এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং �ফাকাল পেয়k কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত। সlালনা করেবন কিমHর
সদm-সিচব জনাব আc সােল �মাহাoদ �তাফােয়ল �চৗpরী; িনব �াহী �েকৗশলী (�র), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা,
ঢাকা।
উ� পিরবী�ন কিমHর কম �কত�ােদর যথাসমেয় সভায় উপিqত থাকার জr অCেরাধ জানােনা হেলা।
সভার আেলাচstিচঃ
০১.       বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) হালনাগাদকরন।
০২.       িবিবধ।

২৩-০১-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী

িবতরণ Fাতােথ � /Fাতােথ �  ও কায �ােথ �  (�জsfতার vমাCসাের নয়):
১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকw �ফাকাল পেয়k, বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত;
২। িসএসও x মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জr);
৩। িসিনয়র িসেEম এনািলy, �কzীয় আইিসH পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( িবFি$H �বােড �র ওেয়বসাইেটর �সবা �দান �িতLিত িবষয়ক �সবা
বে} আপেলােডর জr অCেরাধ জানােনা হেলা);
৪। িনব �াহী �েকৗশলী (�র), মানব স"দ উ
য়ন পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং সদm, উ� কিমH;
৫। িনব �াহী �েকৗশলী (�র), �িশ�ন ও মানব স"দ উ
য়ন এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং সদm-সিচব, উ� কিমH এবং
৬। ~ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।
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িবগত ২৪ জা:য়াির ২০২৪ ি;ঃ তািরেখ অ:ি>ত ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  �সবা �দান �িতBিত সংCাD পিরবী�ণ কিমFর ৩য় GHমািসক (জা:য়াির-
মাচ � /২৪) সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতির� �ধান �েকৗশলী

সভার তািরখ
সভার সময়
Nান
উপিNিত

২৪ জা:য়াির ২০২৪ ি;ঃ।
সকাল ১০.৩০ ঘFকা।
পািন ভবন, �লেভল ১, Pম নং-১০৭
সংQি� ১ সদয় RST।

সভাপিত উপিNত সদUগণেক Vাগত জািনেয় সভার কায �Cম WP কেরন। সভার উপিNিত িবেবচX সংQি�:   CC monitoring
Committee 3rd quarter meeting minutes 2023-24-attendance.pdf,  সদয় RlT। সভার WPেত সভাপিত
মেহাদয় বাপাউেবা’র িসFেজন চাট �াের বিণ �ত �সবাসoেহর িবষেয় আেলাকপাত কেরন এবং মrীপিরষদ িবভাগ কs�ক জািরtত �সবা �দান �িতBিত
কম �পিরকuনা বাvবায়ন ও owায়ন িনেদ �িশকা ২০২৩-২০২৪ এ অH অথ �-বছেরর জx বিণ �ত কায �Cেমর Tাপাের মতামত উপNাপন কেরন। অতঃপর
কিমFর সদU, জনাব আy নােসর �মাঃ কােসম, িনব �াহী �েকৗশলী (�র) বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter)
হালনাগাদকরেণর Tাপাের |ার ব�T উপNাপন কেরন। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter)
�ত দািয়}�া$ দ$রসoহ �সবা �দান �িতBিত অ:যায়ী �সবা �দান করেছ িক না তা পিরবী�েনর Tাপাের ব�T উপNাপন কেরন। অH কিমFর
সদU-সিচব জনাব আy সােল �মাহা~দ �তাফােয়ল �চৗ�রী, িনব �াহী �েকৗঃ, �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা মেহাদয় বাপাউেবা’র
নাগিরক �সবার ৬ নং নাগিরক �সবা (ন�ন জনবল িনেয়াগ) এর দািয়}�া$ দ$র �সবা �দান �িতBিতেত বিণ �ত সময়সীমা অ:যায়ী �সবা �দান
করেছ িক না তা পিরবী�েণর িবষেয় তার মতামত �কাশ কেরন। কিমFর সকল সদU িবষয়Fেত একমত �পাষন কেরন। এছাড়া �ব �বত�
GHমািসেকর �হীত কায �Cেমর অ�সরন ও অ(গিত িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।
     উি�িখত িবষয় সoেহর উপর আেলাচনা �শেষ সকল সদেUর স~িতCেম কিমF িন�বণ�ত িস�াD (হণ কেরঃ
১।    বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter) এ বিণ �ত �সবাসoেহর দািয়}�া$ কম �কত�ােদর নাম হালনাগাদ করেত হেব।
২।    বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter) এর নাগিরক �সবার অD� �� ৬ নং নাগিরক �সবা (ন�ন জনবল িনেয়াগ) এর
দািয়}�া$ দ$র �সবা �দান �িতBিতেত বিণ �ত িনেদ �শনা অ:যায়ী �সবা �দান করেছ িক না তা পিরবী�ণ করেত হেব। 
   আর �কান আেলাচX�িচ না থাকায় উপিNত সকলেক ধxবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 

০৮-০২-২০২৪
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অিতির� �ধান �েকৗশলী



ন�র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৮

তািরখ: ২৫ মাঘ ১৪৩০ ব�া�
০৮ �ফ�য়াির ২০২৪ ি;Sা�

১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকu �ফাকাল পেয়�, বাপাউেবা �সবা �দান �িতBিত;
২। িসিনয়র িসেSম এনািলl, �ক�ীয় আইিসF পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( কায �িববরনীF �বােড �র ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতBিত সংCাD
�সবাবে� আপেলােডর জx অ:েরাধ জানােনা হেলা);
৩। িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জx);
৪। িনব �াহী �েকৗশলী (�র), মানব স"দ উ
য়ন পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং
৫। Tি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।

িবতরণ  (�জX>তার Cমা:সাের নয়) :

০৮-০২-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী
সকল সংQি�সoহ:

(১) CC monitoring Committee 3rd quarter meeting minutes 2023-24-attendance




