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িবCি$/�নাEশ

িবষয়: বাপাউেবা'র �সবা �দান �িতIিত (Citizen Charter) এর ১০ নং নাগিরক �সবা বাTবায়ন পিরবী�েণর Vােথ �  এর িবগত ২০২২-২৩
অথ � -বছের তY �দান কায �Zম  পিরবী�ন �সে?।

অ[ ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র “�সবা �দান �িত]িত (Citizen Charter) পিরবী�ণ কিমE” এর ২য় _`মািসক
সভায় এই মেম � িসbাc dহীত হয় �য, “বাপাউেবা’র িসEেজন চাট �াের উিjিখত নাগিরক �সবাসkেহর ১০ নং নাগিরক �সবা (বাপাউেবা’র �ধান তY
�দানকারী কম �কত�া িহেসেব তY �দান) এর দািয়l�া$ দ$র িসEেজন চাট �ার অmযায়ী �সবা �দান করেছ িক না তা পিরবী�ন করেত হেব।” �সই
অmযায়ী িবগত ২০২২-২৩ অথ �বছের �েসিসং পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা কn�ক �দo তY �দান কায �Zম পিরবী�ণ করা হেয়েছ যা সংিpB সকেলর
অবগিতর জq জানােনা হেলা।

সংrি�: ১ �s সংr�।

১৭-১২-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী

িবতরণ Cাতােথ � /Cাতােথ �  ও কায �ােথ �  (�জuvতার Zমাmসাের নয়):
১। িসএসও w মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জq);
২। পিরচালক (�বাড �) (অিতির� দািয়l), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা ও িবকy �ফাকাল পেয়{, বাপাউেবা �সবা �দান �িতIিত;
৩। ত|াবধায়ক �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � এবং
৪। }ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।

সকল সংrি�সkহ:
(১) সংrি�-১
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৪ অ�হায়ণ ১৪৩০ ব7া8
১৯ নেভ+র ২০২৩ ি:;া8

িবষয়: বাপাউেবা'র �সবা �দান �িত>িত (Citizen Charter) এর ১০ নং নাগিরক �সবা বাLবায়ন পিরবীMেণর Nােথ �  এর অP দ�র কQ�ক
২০২২-২৩ অথ � -বছের তS �দান কায �Tেমর  িবLািরত �িতেবদন ��রণ �সে7।

VP: আপনার দ�েরর *ারক নং-৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৫০ তািরখঃ ০৬/১১/২০২৩ ি:ঃ

উপ[ �\ িবষয় ও VেPা^ *ারেকর  ��িMেত বাপাউেবা'র �সবা �দান �িত>িত (Citizen Charter) এর ১০ নং নাগিরক �সবা বাLবায়ন
পিরবীMেণর Nােথ � দািয়_�া� দ�র িহেসেব অP দ�র কQ�ক ২০২২-২৩ অথ �-বছেরর তS �দান কায �Tেমর িবLািরত �িতেবদন (সং[ি\-১) অPসাথ
��রণ করা হেলা।       
                                       

১৯-১১-২০২৩
`. এম. রািশaল কবীর

তbাবধায়ক �েকৗশলী (eর)

অিতির\ �ধান �েকৗশলী, অিতির\ �ধান �েকৗশল (eর), �িশMন ও মানব সfদ উ
য়ন এর দ�র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।

*ারক ন+র: ৪২.০১.০০০০.০১২.২১.০০১.২০.৮৩/১ (২) তািরখ: 
৪ অ�হায়ণ ১৪৩০ ব7া8
১৯ নেভ+র ২০২৩ ি:;া8

সদয় gাতােথ � /gাতােথ � (�জijতার Tমাkসাের নয়):
১। �ধান �েকৗশলী (eর), �ধান �েকৗশলী (eর), মিনটিরং এর দ�র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � এবং
২। িসএসও m মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ�র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।

১৯-১১-২০২৩
`. এম. রািশaল কবীর

তbাবধায়ক �েকৗশলী (eর)
সকল সং[ি\সoহ:

(১) সং[ি\-১








