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ন7র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৪৪ তািরখ: 
৩১ আি?ন ১৪৩০ ব@াA

১৬ অেBাবর ২০২৩ িCDাA

িবEি$/�নাGশ

িবষয়: বাপাউেবা’র �জান/অMেলর �ধান �েকৗঃ/ অিতঃ �ধান �েকৗঃ মেহাদয়গেণর অংশ(হেণ বাপাউেবা’র আওতাধীন দ$রসRেহর �সবা �দান
�িতSিত (Citizen Charter) তদারিকর মা]েম হালনাগাদ িনি^তকরন িবষয়ক ২য় _`মািসক (অেBাবর-িডেস7র, ২০২৩ িCঃ)
সভার িবEি$ �সে@।

এতaারা সংিbc সকেলর অবগিতর জd জানােনা যােe �য, বাপাউেবা’র মাঠ পয �ােয়র দ$রসRেহ �সবা �দান �িতSিত (Citizen Charter)
কায �করভােব বাgবায়েনর িনিমh �সবা �দান �িতiিত পিরবী�ন ও বাgবায়ন িনেদ �িশকা ২০২৩-২৪ এর jচক ১.২ অlযায়ী বাপাউেবা’র
�জান/অMেলর �ধান �েকৗঃ/ অিতঃ �ধান �েকৗঃ মেহাদয়গেণর অংশ(হেণ বাপাউেবা’র আওতাধীন দ$রসRেহর �সবা �দান �িতSিত (Citizen
Charter) তদারিকর মা]েম হালনাগাদ িনি^তকরন িবষয়ক ২য় _`মািসক (অেBাবর-িডেস7র, ২০২৩ িCঃ) সভা আগামী ১৬ অেBাবর, ২০২৩
িCঃ তািরখ �সামবার িবকাল ৩.৩০ ঘGকায় পািন ভবেনর �লেভল-৫ সভাকে� অlিnত হেব। উ� সভায় সভাপিতo করেবন বাপাউেবা’র �সবা �দান
�িতSিত (Citizen Charter) সংpাq �ফাকাল পেয়s কম �কত�া জনাব �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন ; অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র), �িশ�ণ ও
মানব স"দ উ
য়ন এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা। উ� সভায় িবতরন তািলকায় বিণ �ত সংিbc সকলেক উপিuত থাকার জd িবেশষভােব অlেরাধ
জানােনা হেলা।
সভার আেলাচwjিচঃ
০১.       বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতSিত (Citizen Charter) হালনাগাদকরন।
০২.       িবিবধ।
 
িবতরনঃ
বাপাউেবা’র সকল অMল/�জান এর �ধান �েকৗঃ/অিতঃ �ধান �েকৗঃ মেহাদয়গণ।

১৬-১০-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী

অlিলিপ (�জwnতার pমাlসাের নয়):
১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকx �ফাকাল পেয়s, বাপাউেবা �সবা �দান �িতSিত;
২। িসএসও y মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জd);
৩। িসিনয়র িসেDম এনািলc, �কzীয় আইিসG পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( িবEি$G �বােড �র ওেয়বসাইেটর �সবা �দান �িতSিত িবষয়ক �সবা
বে} আপেলােডর জd অlেরাধ জানােনা হেলা) এবং
৪। ~ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।



বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
অিতির� �ধান �েকৗশল (�র), �িশ�ন ও মানব স"দ উ
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িবগত ১৬ অে9াবর ২০২৩ ি;ঃ তািরেখ অ>ি?ত বাপাউেবা’র �জান/অCলসDেহর �ধান �েকৗঃ/অিতঃ �ধান �েকৗঃ গেণর অংশ(হেন বাপাউেবার
আওতাধীন দ$রসDেহর �সবা �দান �িতHিত (Citizen Charter) তদারিকর মাRেম হালনাগাদ িনিSতকরন িবষয়ক ২য় UVমািসক সভা

২০২৩-২৪ এর কায �িববরনী

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতির� �ধান �েকৗশলী

সভার তািরখ
সভার সময়
Zান
উপিZিত

১৬ অে9াবর, ২০২৩ ি;ঃ
িবকাল ৩.৩০ ঘ\কা।
পািন ভবন সে]লন� (�লেভল ৫)
সং^ি� ০১ সদয় _`a।

সভার bcেত সভাপিত মেহাদয় আমিdত �ধান �েকৗশলী/অিতঃ �ধান �েকৗশলী মেহাদয়েদর সভায় eাগত জানান এবং মdীপিরষদ িবভাগ কf�ক
জািরgত �সবা �দান �িতHিত কম �পিরকhনা বাiবায়ন ও Djায়ন িনেদ �িশকা ২০২৩-২০২৪ এ অV অথ �-বছেরর বাপাউেবা’র �জান/অCলসDেহর জm
বিণ �ত কায �nেমর aাপাের মতামত উপZাপন কেরন। এসময় িতিন উপিZত সকল �জান/অCল �ধানগণেক তােদর িনজ িনজ দ$েরর �সবা �দান
�িতHিত হালনাগাদ এবং তা �জান/অCেলর ওেয়বসাইেট �দশ �ন/আপেলােডর aাপাের িনেদ �শনা �দান কেরন। অতঃপর �ধান �েকৗশলী, দি�ণ-
পিSমাCল, বাপাউেবা, qলনা মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতrুিত (Citizen Charter) িবষয়ক tার অCেল uহীত কায �nমসDেহর
aাপাের ব�a উপZাপন কেরন। এসময় বাপাউেবা’র িস\েজন চাট �ার িবষয়ক িলফেলট উপিZত সকলেক সরবরাহ করা হয়। অতঃপর সভাপিত
মেহাদয় বাপাউেবা’র �জান/অCল পয �ােয় �সবা �দান �িতrুিত (Citizen Charter) িনধ �ািরত সমেয়র মেR হালনাগাদxব �ক হালনাগােদর
তy উz�তন কf�প� বরাবর ��রেণর িবষেয় {c| আেরাপ কেরন। সভায় উপিZত িবিভ
 দ$র �থেক আগত কম �কত�াগণ এই িবষেয় একমত �পাষন
কেরন। উি}িখত িবষয় সDেহর উপর িবiািরত আেলাচনা �শেষ উপিZত সকেলর স]িতnেম িন~বণ�ত িস�া� (হণ করা হয়ঃ
১। ১ম UVমািসেকর ধারাবািহকতায় অ� ২য় UVমািসেকও বাপাউেবা’র �জান/অCল পয �ােয় �সবা �দান �িতrুিত (Citizen Charter)
িনধ �ািরত সমেয়র মেR হালনাগাদxব �ক হালনাগােদর তy উz�তন কf�প� বরাবর ��রণ করেত হেব।
২। বাপাউেবা’র �জান/অCল পয �ােয় দ$র এবং তােদর আওতাধীন দ$র তােদর �সবা �দান �িতrুিত (Citizen Charter) হালনাগাদxব �ক
দ$েরর ��মান Zােন �দশ �েনর aবZা করেব এবং িনধ �ািরত সমেয়র মেR তা �জান/অCেলর ওেয়বসাইেট আপেলড করেব।
আর �কান আেলাচ��িচ না থাকায় উপিZত সকলেক ধmবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 

২২-১০-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী



ন�র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৪৭

তািরখ: 
৬ কািত�ক ১৪৩০ ব�া�

২২ অে9াবর ২০২৩ ি;`া�

১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকh �ফাকাল পেয়�, বাপাউেবা �সবা �দান �িতHিত;
২। িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জm);
৩। িসিনয়র িসে`ম এনািল�, �ক�ীয় আইিস\ পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (কায �িববরনী\ �বােড �র ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতHিত সংnা�
�সবাবে� আপেলােডর জm অ>েরাধ জানােনা হেলা) এবং
৪। aি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।

িবতরণ  (�জ�?তার nমা>সাের নয়) :

২২-১০-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী
সকল সং^ি�সDহ:

(১) CC inspection meeting 2nd qurter 23-24 Attendance on 16 Oct




