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এর দ$র
পািন ভবন, ৭২,(ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫।
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ন7র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৪৯ তািরখ: 
১৬ কািত�ক ১৪৩০ ব?া@
০১ নেভ7র ২০২৩ িABা@

িবCি$/�নাEশ

িবষয়: ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) িবষয়ক পিরবী�ণ কিমEর ২য় WXমািসক সভার
িবCি$।

উপY �� িবষেয়র ��ি�েত জানােনা যাে[ �য, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র “�সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter)
িবষয়ক পিরবী�ন কিমE ” এর ২০২৩-২৪ অথ �-বছেরর ২য় WXমািসক Wবঠক আগামী ২/১১/২০২৩ িAঃ �রাজ bহdিতবার সকাল
১০.৩০ ঘEকায় অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন মেহাদেয়র কে� (পািন ভবন, �লেভল-১, fম-১০৭)
অgিhত হেব। এেত সভাপিতi করেবন উ� কিমEর আjায়ক জনাব �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন; অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র), �িশ�ণ
ও মানব স"দ উ
য়ন এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং �ফাকাল পেয়m কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত। সnালনা করেবন
কিমEর সদo-সিচব জনাব আq সােল �মাহাrদ �তাফােয়ল �চৗsরী; িনব �াহী �েকৗশলী (�র), �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন,
বাপাউেবা, ঢাকা।
উ� পিরবী�ন কিমEর কম �কত�ােদর যথাসমেয় সভায় উপিtত থাকার জu অgেরাধ জানােনা হেলা।
সভার আেলাচvwিচঃ
০১.       বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) হালনাগাদকরন।
০২.       িবিবধ।

০১-১১-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী

িবতরণ Cাতােথ � /Cাতােথ �  ও কায �ােথ �  (�জvhতার xমাgসাের নয়):
১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকy �ফাকাল পেয়m, বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত;
২। িসএসও z মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জu);
৩। িসিনয়র িসেBম এনািল{, �ক|ীয় আইিসE পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( িবCি$E �বােড �র ওেয়বসাইেটর �সবা �দান �িতLিত িবষয়ক �সবা
বে� আপেলােডর জu অgেরাধ জানােনা হেলা);
৪। িনব �াহী �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং কিমEর সদo এবং
৫। �ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।
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িবগত ২ নেভ8র ২০২৩ ি:ঃ তািরেখ অ=ি>ত ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর  �সবা �দান �িতBিত সংCাD পিরবী�ণ কিমFর ২য় GHমািসক (অেIাবর-
িডেস8র/২৩) সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতির� �ধান �েকৗশলী

সভার তািরখ
সভার সময়
Nান
উপিNিত

২ নেভ8র, ২০২৩ ি:ঃ।
সকাল ১০.৩০ ঘFকা।
পািন ভবন, �লেভল ১, Pম নং-১০৭
সংQি� ১ সদয় RST।

সভাপিত উপিNত সদUগণেক Vাগত জািনেয় সভার কায �Cম XP কেরন। সভার উপিNিত িবেবচZ সংQি�:  Attendance on 2
november .pdf,  সদয় RgT। সভার XPেত সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র িসFেজন চাট �াের বিণ �ত �সবাসjেহর িবষেয় আেলাকপাত কেরন
এবং মmীপিরষদ িবভাগ কn�ক জািরoত �সবা �দান �িতBিত কম �পিরকpনা বাqবায়ন ও jrায়ন িনেদ �িশকা ২০২৩-২০২৪ এ অH অথ �-বছেরর জs
বিণ �ত কায �Cেমর Tাপাের মতামত উপNাপন কেরন। অতঃপর কিমFর সদU, জনাব �সৗরভ tমার দাস, িনব �াহী �েকৗশলী (�র) (চঃদাঃ)
বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter) হালনাগাদকরেণর Tাপাের yার ব�T উপNাপন কেরন। এসমেয় িতিন উেzখ কেরন
�য, বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিতর ১০ নং নাগিরক �সবা (বাপাউেবা’র �ধান ত{ �দানকারী কম �কত�া িহেসেব ত{ �দান) এর �সবা �দােনর
সময়সীমা ত{ অিধকার আইন ২০০৯ অ=যায়ী সাম~U�ণ � নয়। িতিন এই �সবাFর �সবা �দােনর সময়সীমা হালনাগাদকরেনর িবষেয় �P�ােরাপ
কেরন। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter) �ত দািয়��া$ দ$রসjহ �সবা �দান �িতBিত
অ=যায়ী �সবা �দান করেছ িক না তা পিরবী�েনর Tাপাের ব�T উপNাপন কেরন। অH কিমFর সদU-সিচব জনাব আ� সােল �মাহা�দ �তাফােয়ল
�চৗ�রী, িনব �াহী �েকৗঃ, �িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা মেহাদয় বাপাউেবা’র নাগিরক �সবার ১০ নং নাগিরক �সবা (বাপাউেবা’র
�ধান ত{ �দানকারী কম �কত�া িহেসেব ত{ �দান) এর দািয়��া$ দ$র �সবা �দান �িতBিতেত বিণ �ত সময়সীমা অ=যায়ী �সবা �দান করেছ িক না
তা পিরবী�েণর িবষেয় তার মতামত �কাশ কেরন। কিমFর সকল সদU িবষয়Fেত একমত �পাষন কেরন। এছাড়া �ব �বত� GHমািসেকর �হীত
কায �Cেমর অ�সরন ও অ(গিত িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।
     উিzিখত িবষয় সjেহর উপর আেলাচনা �শেষ সকল সদেUর স�িতCেম কিমF িন�বণ�ত িস�াD (হণ কেরঃ
১।    বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter) এর  ১০ নং নাগিরক �সবা (বাপাউেবা’র �ধান ত{ �দানকারী কম �কত�া িহেসেব
ত{ �দান) এর �সবা �দােনর সময়সীমা ত{ অিধকার আইন ২০০৯ অ=যায়ী হালনাগাদ করেত হেব।
২।    বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতBিত (Citizen Charter) এর নাগিরক �সবার অD� �� ১০ নং নাগিরক �সবা (বাপাউেবা’র �ধান ত{
�দানকারী কম �কত�া িহেসেব ত{ �দান) এর দািয়��া$ দ$র �সবা �দান �িতBিতেত বিণ �ত িনেদ �শনা অ=যায়ী �সবা �দান করেছ িক না তা
পিরবী�ণ করেত হেব। 
   আর �কান আেলাচZ�িচ না থাকায় উপিNত সকলেক ধsবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 
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ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৫০
তািরখ: 

২০ কািত�ক ১৪৩০ ব�া�
০৫ নেভ8র ২০২৩ ি:Sা�

১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকp �ফাকাল পেয়�, বাপাউেবা �সবা �দান �িতBিত;
২। িসিনয়র িসেSম এনািলg, �ক�ীয় আইিসF পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( কায �িববরনীF �বােড �র ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতBিত সংCাD
�সবাবে� আপেলােডর জs অ=েরাধ জানােনা হেলা);
৩। িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জs);
৪। িনব �াহী �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং কিমFর সদU এবং
৫। Tি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।

িবতরণ  (�জZ>তার Cমা=সাের নয়) :
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