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বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � 
অিতির� �ধান �েকৗশল (�র), �িশ�ন ও মানব স"দ

উ
য়ন এর দ$র 
পািন ভবন, ৭২ (ীন �রাড,ঢাকা-১২০৫।

www.bwdb.gov.bd

সীিমত

7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৫ তািরখ: 
১৯ মাচ � ২০২৩

৫ AচB ১৪২৯

িবষয:় ব াপাউেবা  ’র   হ ালনাগাদIত    �সবা   �দান   �িতJিত  (Citizen Charter)    ব াপাউেবা  ’র
ওেয়বসাইেট  আপেলাড  �সেW।

XB: নিথ নং-৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১; অ[ে\দ নং-১৭; তািরখ ১৫/০৩/২০২৩ ি^ঃ।

উপ` �� িবষয় ও XেBর ��ি�েত জানােনা যাে\ �য, বাপাউেবা’র ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �স"াদন cি�
(এিপএ) এর অdগ �ত �সবা �দান �িতJিত কম �পিরকeনার ১.৪ কায �fম �মাতােবক ABমািসক িভিgেত �সবা �দান
�িতJিত হালনাগাদ কের বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট আপেলাড এবং �মাণকসiহ মjনালেয় ��রেণর আবkকতা রেয়েছ।
এমতাবlায়, বাপাউেবা’র হালনাগাদIত �সবা �দান �িতJিত (Citizen Charter) বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট
�সবা �দান �িতJিত সংfাd �সবাবেm আপেলােডর nবlা (হেণর জo অ[েরাধ জানােনা হেলা। আপেলােডর pিবধােথ �
অB ABমািসেক বাপাউেবা’র হালনাগাদIত �সবা �দান �িতJিত (Citizen Charter) এর সফটকিপ (Pdf
Version) অBসাথ ��রণ করা হেলা।
 
উেvw �য, এই িবষেয় মহাপিরচালক, বাপাউেবা মেহাদেয়র অ[েমাদন রেয়েছ।

১৯-৩-২০২৩

িসিনয়র িসেxম এনািলy (অিতির� দািয়z)
�ক{ীয় আইিস| পিরদ$র
বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �

�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতির� �ধান �েকৗশলী (�র) এবং �ফাকাল

পেয়} কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান �িতJিত
�ফান: ০২২২২২৩০০২২

ইেমইল: ctsd.bwdb@gmail.com
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7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৫/১(৩) তািরখ: ৫ AচB ১৪২৯
১৯ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) ত�াবধায়ক �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
২) িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
৩) nি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �

১৯-৩-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন 

অিতির� �ধান �েকৗশলী (�র) এবং �ফাকাল
পেয়} কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান

�িতJিত
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