


বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
অিতির� �ধান �েকৗশল (�র), �িশ�ন ও মানব স"দ উ
য়ন

এর দ$র
পািন ভবন, ৭২,(ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫।

www.bwdb.gov.bd

ন7র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৭ তািরখ: 
৩ >বশাখ ১৪৩০ ব?া@

১৬ এি�ল ২০২৩ িABা@

িবCি$/�নাEশ

িবষয়: �সবা �দান �িতIিত সংJাK পিরবী�ণ কিমE �নগ �ঠন  সংJাK।

Jিমক নং নাম, পদিব ও দ$র অO কিমEেত পদ

১)

জনাব �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র)

�িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা।
ও �ফাকাল পেয়T কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান �িতIিত।

আVায়ক

২)

জনাব �মাঃ আবWর রিশদ �মাXাহ
উপ-পিরচালক

Zিম ও রাজ[ পিরদ$র
বাপাউেবা, ঢাকা।

সদ\

৩)

জনাব আ] নােসর �মাঃ কােসম
িনব �াহী �েকৗশলী (�র)(িনঃ ও পঃ)

মানব স"দ উ
য়ন পিরদ$র
বাপাউেবা, ঢাকা।

সদ\-সিচব

 
        গণ�জাত^ী বাংলােদশ সরকােরর মি^পিরষদ িবভাগ ক_�ক জাির`ত �সবা �দান �িতIিত কম �পিরকaনা বাbবায়ন ও cdায়ন
িনেদ �িশকা, ২০২২-২০২৩ �মাতােবক বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র ২০২২-২০২৩ অথ �-বছেরর বািষ �ক কম �স"াদন gি� (এিপএ) এর
সমিhত বািষ �ক কম �পিরকaনায় অKi �� �সবা �দান �িতIিত (Citizen Charter) সংJাK পিরবী�ণ কিমE >Oমািসক
িভিsেত �নগ �ঠনtব �ক ওেয়বসাইেট আপেলাড করার জw পািন স"দ ম^নালয় হেত িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ। এতদে�ি�েত
বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র �সবা �দান �িতIিত সংJাK পিরবী�ণ কিমE অO ৪থ � >Oমািসক (এি�ল, ২০২৩ িAঃ হেত xন,
২০২৩ িAঃ) এর জw িনেyা�ভােব গঠন করা হেলাঃ

 
 

মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অzেমাদনJেম িবCি$E জাির করা হেলা।

১৬-০৪-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী

িবতরণ Cাতােথ � /Cাতােথ �  ও কায �ােথ �  (�জ{|তার Jমাzসাের নয়):
১। পিরচালক (�বাড �), �বাড � সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবকa �ফাকাল পেয়T, বাপাউেবা �সবা �দান �িতIিত;
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২। িসএসও ~ মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �;
৩। িসিনয়র িসেBম এনািল�, �ক�ীয় আইিসE পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা ( িবCি$E বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতIিত সংJাK �সবা
বে� আপেলােডর জw অzেরাধ জানােনা হেলা)।;
৪। িনব �াহী �েকৗশলী (�র)(িনঃ ও পঃ), মানব স"দ উ
য়ন পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা;
৫। উপ-পিরচালক, Zিম ও রাজ[ পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � এবং
৬। �ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।
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বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
অিতির� �ধান �েকৗশল (�র), �িশ�ন ও মানব স"দ উ
য়ন

এর দ$র
পািন ভবন, ৭২,(ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫।

www.bwdb.gov.bd

7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৮
তািরখ: 

৭ আষাঢ় ১৪৩০ বBাC
২১ Dন ২০২৩ িEFাC

িবষয়: বাপাউেবা’র হালনাগাদKত �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট আপেলাড
�সেB।

       উপX �� িবষেয়র ��ি�েত জানােনা যােZ �য, বাপাউেবা’র ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �স"াদন ]ি� (এিপএ) এর অ^গ �ত �সবা �দান
�িতLিত কম �পিরক_নার ১.৪ কায �̀ ম �মাতােবক abমািসক িভিcেত �সবা �দান �িতLিত হালনাগাদ কের বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট আপেলাড এবং
�মাণকসeহ মfনালেয় ��রেণর আবgকতা রেয়েছ।
       এমতাবhায়, অi ৪থ � abমািসেক বাপাউেবা’র হালনাগাদKত �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট �সবা
�দান �িতLিত সং`া^ �সবাবেj আপেলােডর kবhা (হেণর জl অmেরাধ জানােনা হেলা। আপেলােডর nিবধােথ � অb abমািসেক বাপাউেবা’র
হালনাগাদKত �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) এর সফটকিপ আপনার দ$েরর ই-�মইেল পাঠােনা হেলা।
উেqr, এই পb ��রেণ মহাপিরচালক, বাপাউেবা মেহাদেয়র সদয় অmেমাদন রেয়েছ।
 
সংXি�ঃ বণ �নামেত।
                                        

২১-০৬-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতির� �ধান �েকৗশলী

িসিনয়র িসেFম এনািলu, �কvীয় আইিসw পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �।

সকল সংXি�সeহ:
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(১) Citizen Charter 2022 updated on 20 June 2023
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