
 

বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � 
অিতির� �ধান �েকৗশল (�র), �িশ�ন ও মানব স"দ

উ
য়ন এর দ$র 
পািন ভবন, ৭২ (ীন �রাড,ঢাকা-১২০৫।

www.bwdb.gov.bd

সীিমত

7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.১ তািরখ: 
০৫ জা?য়াির ২০২৩

২১ �পৗষ ১৪২৯

িবষয:় ব াংলােদশ   পা িন   উ
য়ন   �ব ােড �র     ২০২২ -২৩  অথ � -বছেরর   ব া িষ �ক    কম �স"াদন    Gি�  (  এিপএ)  এর
সমিHত   ব া িষ �ক    কম �পিরকIনার    অJK ��    �সবা   �দান   �িতLিত  (Citizen Charter) 
িবষয়ক  কম �পিরকIনার    ২য়  �কায়াট �ার    পয �J   ( Wলাই - িডেস8র /২০২২ )  অ(গিত   �িতেবদন
�মাণকসহ  ��রণ  �সে]।

মেহাদয়,

    উপ^ �� িবষেয়র ��ি�েত বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র ২০২২-২৩ অথ �-বছেরর বািষ �ক কম �স"াদন Gি� (এিপএ)
এর সমিHত বািষ �ক কম �পিরকIনার অJK �� �সবা �দান �িতLিত (Citizen Charter) িবষয়ক কম �পিরকIনার
২য় �কায়াট �ার পয �J (Wলাই-িডেস8র/২০২২) অ(গিত �িতেবদন �মাণকসহ সদয় পরবত_ �েয়াজনীয় `বaা (হেণর
জb অcসাথ ��রণ করা হেলা।

 এ �িতেবদন ��রেণ মহাপিরচালক, বাপাউেবা মেহাদেয়র সeিত রেয়েছ।

সং^ি�ঃ বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত কম �পিরকIনার ২য় �কায়াট �ার পয �J (Wলাই-িডেস8র/২০২২) অ(গিত
�িতেবদন (�মাণকসহ)।

৫-১-২০২৩

সিচব
পািন স"দ  মgণালয়

�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র)(চঃদাঃ), �িশ�ণ ও

মানব স"দ উ
য়ন এবং �ফাকাল পেয়i কম �কত�া,
বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত।

�ফান: ০২-২২২২৩০০২২
. ১



ইেমইল: ctsd.bwdb@gmail.com

oিp  আকষ �ণঃ  ^rসিচব, উ
য়ন-১ অিধশাখা, পািন স"দ মgণালয়

7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.১/১(৩) তািরখ: ২১ �পৗষ ১৪২৯
০৫ জা?য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) িসএসও s মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �, ঢাকা।
২) তtাবধায়ক �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �, ঢাকা।
৩) সিচব, �বাড � সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �, ঢাকা এবং িবকI �ফাকাল পেয়i কম �কত�া,
বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত।

৫-১-২০২৩
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন 

অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র)(চঃদাঃ), �িশ�ণ
ও মানব স"দ উ
য়ন এবং �ফাকাল পেয়i
কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান �িতLিত

. ২
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বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ড 


অতিরিক্ত প্রধান প্রকৌশল (পুর), প্রশিক্ষন ও মানব
সম্পদ উন্নয়ন এর দপ্তর


পানি ভবন, ৭২ গ্রীন রোড,ঢাকা-১২০৫।







নম্বর
৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৯ তারিখ:


২৫ অক্টোবর ২০২২

৯ কার্তিক ১৪২৯

বিজ্ঞপ্তি/নোটিশ

বিষয়: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি পুনর্গ ঠন সংক্রান্ত।

গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকারের মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ কর্তৃক জারিকৃত সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ম পরিকল্পনা বাস্তবায়ন ও

মূল্যায়ন নির্দে শিকা, ২০২২-২০২৩ মোতাবেক বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ডে র ২০২২-২০২৩ অর্থ -বছরের বার্ষি ক কর্ম সম্পাদন

চুক্তি (এপিএ) এর সমন্বিত বার্ষি ক কর্ম পরিকল্পনায় অন্তর্ভু ক্ত সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen Charter) সংক্রান্ত

পরিবীক্ষণ কমিটি ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে পুনর্গ ঠনপূর্ব ক ওয়েবসাইটে আপলোড করার জন্য পানি সম্পদ মন্ত্রনালয় হতে নির্দে শনা

প্রদান করা হয়েছে। এতদপ্রেক্ষিতে বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ডে র সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি অত্র ২য়

ত্রৈমাসিক (অক্টোবর, ২০২২ খ্রিঃ হতে ডিসেম্বর, ২০২২ খ্রিঃ) এর জন্য নিম্নোক্তভাবে গঠন করা হলোঃ

ক্রমিক নং নাম, পদবি ও দপ্তর অত্র কমিটিতে পদ

১)

জনাব মোঃ ওয়াহিদ হোসেন

অতিঃ প্রধান প্রকৌশলী (পুর)

প্রশিক্ষণ ও মানব সম্পদ উন্নয়ন

বাপাউবো, ঢাকা।


ও ফোকাল পয়েন্ট কর্ম কর্তা

 বাপাউবো সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

আহ্বায়ক

২)
জনাব মোঃ সামিউল ইসলাম খান

পরিচালক
সম্পত্তি ও যানবাহন পরিদপ্তর

বাপাউবো, ঢাকা।

সদস্য

Administrator
Placed Image
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৩)
জনাব এম এল সৈকত


 নির্বা হী প্রকৌশলী (পুর)
ঢাকা পওর বিভাগ-২

বাপাউবো, ঢাকা।

সদস্য

৪)

জনাব ডঃ মোঃ আবুল বাশার

তত্ত্বাবধায়ক প্রকৌশলী (পুর)

প্রসেসিং পরিদপ্তর


বাপাউবো, ঢাকা।

ও ফোকাল পয়েন্ট কর্ম কর্তা


 বাপাউবো এপিএ বিষয়ক।

সদস্য-সচিব

মহাপরিচালক মহোদয়ের সদয় অনুমোদনক্রমে বিজ্ঞপ্তিটি জারি করা হলো।

২৫-১০-২০২২
মোঃ ওয়াহিদ হোসেন

অতিঃ প্রধান প্রকৌশলী (চঃ দাঃ) ও ফোকাল

পয়েন্ট কর্ম কর্তা, বাপাউবো সেবা প্রদান

প্রতিশ্রুতি
ফোন:
০২২২২২৩০০২২

ইমেইল:
ctsd.bwdb@gmail.com

সদয় অবগতি ও কার্যা র্থে  প্রেরণ করা হল:

১) সচিব, বোর্ড  সচিবালয়, বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ড , ঢাকা।



২) সিএসও টু মহাপরিচালক, মহাপরিচালক-এর দপ্তর, বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ড , ঢাকা।



৩) পরিচালক, সম্পত্তি ও যানবাহন পরিদপ্তর, বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ড , ঢাকা।



৪) তত্ত্বাবধায়ক প্রকৌশলী (পুর), প্রসেসিং পরিদপ্তর, বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ড , ঢাকা।


৫) সিনিয়র সিস্টেম এনালিষ্ট (অতিরিক্ত দায়িত্ব), কেন্দ্রীয় আইসিটি পরিদপ্তর, বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ড , ঢাকা (বিজ্ঞপ্তিটি

বাপাউবো’র ওয়েবসাইটে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত সেবাবক্সে আপলোডের অনুরোধ জানানো হলো)।



৬) নির্বা হী প্রকৌশলী (পুর), ঢাকা পওর বিভাগ- ২, বাপাউবো, ঢাকা।



৭) ব্যক্তিগত সহকারী, অতিরিক্ত মহাপরিচালক (প্রশাসন), বাংলাদেশ পানি উন্নয়ন বোর্ড , ঢাকা।

৮) অফিস কপি।
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প্রশিক্ষণ চলাকালীন শকছু মুহূর্ত 
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