
 

বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � 
অিতির� �ধান �েকৗশল (�র), �িশ�ন ও মানব স"দ

উ
য়ন এর দ$র 
পািন ভবন, ৭২ (ীন �রাড,ঢাকা-১২০৫।
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সীিমত

7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৮ তািরখ: 
১২ অে>াবর ২০২২

২৭ আি@ন ১৪২৯

িবষয:় ব াংলােদশ   পা িন   উ
য়ন   �ব ােড �র     ২০২২ -২৩  অথ � -বছেরর   ব া িষ �ক    কম �স"াদন    Hি�  (  এিপএ)  এর
সমিIত   ব া িষ �ক    কম �পিরকJনার    অKL ��    �সবা   �দান   �িতMিত  (Citizen Charter) 
িবষয়ক  কম �পিরকJনার    ১ম   �কায়াট �ার   ( Xলাই - �সেZ8র /২০২২ )  এর   অ(গিত   �িতেবদন
�মাণকসহ  ��রণ  �সে_।

মেহাদয়,

    উপ` �� িবষেয়র ��ি�েত বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র ২০২২-২৩ অথ �-বছেরর বািষ �ক কম �স"াদন Hি� (এিপএ)
এর সমিIত বািষ �ক কম �পিরকJনার অKL �� �সবা �দান �িতMিত (Citizen Charter) িবষয়ক
কম �পিরকJনার ১ম �কায়াট �ার (Xলাই-�সেZ8র/২০২২) এর অ(গিত �িতেবদন �মাণকসহ সদয় পরবতa �েয়াজনীয়
cবdা (হেণর জe অfসাথ ��রণ করা হেলা।

 এ �িতেবদন ��রেণ মহাপিরচালক, বাপাউেবা মেহাদেয়র সhিত রেয়েছ।

১২-১০-২০২২

িসিনয়র সিচব
িসিনয়র সিচেবর দ$র
পািন স"দ  মiণালয়

�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র)(চঃদাঃ) ও “�সবা �দান

�িতMিত” িবষয়ক �ফাকাল পেয়n কম �কত�া
�ফান: ০২-২২২২৩০০২২

ইেমইল: ctsd.bwdb@gmail.com
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tিu  আকষ �ণঃ  `vসিচব, �শাসন অিধশাখা, পািন স"দ মiণালয়

7ারক ন8র: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৮/১(২) তািরখ: ২৭ আি@ন ১৪২৯
১২ অে>াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) িসএসও w মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
২) তxাবধায়ক �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �

১২-১০-২০২২
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন 

অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র)(চঃদাঃ) ও “�সবা
�দান �িতMিত” িবষয়ক �ফাকাল পেয়n

কম �কত�া

. ২





 

বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � 
অিতির� �ধান �েকৗশল (�র), �িশ�ন ও মানব

স"দ উ
য়ন এর দ$র 
পািন ভবন, ৭২ (ীন �রাড,ঢাকা-১২০৫।

ন0র ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৭ তািরখ: 
০১ আগ9 ২০২২

১৭ :াবণ ১৪২৯

িব=ি$/�না?শ

িবষয:় �সবা  �দান  �িতCিত  সংD াE   পিরবী�ণ  কিম?  �নগ �ঠন   সংD াE ।

গণ�জাতHী বাংলােদশ সরকােরর মিHপিরষদ িবভাগ কI�ক জািরJত �সবা �দান �িতCিত কম �পিরকKনা বাLবায়ন ও
MNায়ন িনেদ �িশকা, ২০২২-২০২৩ �মাতােবক বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র ২০২২-২০২৩ অথ �-বছেরর বািষ �ক
কম �স"াদন Rি� (এিপএ) এর সমিSত বািষ �ক কম �পিরকKনায় অET �� �সবা �দান �িতCিত (Citizen Charter)
সংDাE পিরবী�ণ কিম? ^_মািসক িভি`েত �নগ �ঠনaব �ক ওেয়বসাইেট আপেলাড করার জd পািন স"দ মHনালয় হেত
িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ। এতদে�ি�েত বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বােড �র �সবা �দান �িতCিত সংDাE পিরবী�ণ
কিম? অ_ ^_মািসক (fলাই, ২০২২ িgঃ হেত �সেi0র, ২০২২ িgঃ) এর জd িনেjা�ভােব গঠন করা হেলাঃ

Dিমক নং নাম, পদিব ও দ$র অ_ কিম?েত পদ

১)

জনাব   �মাঃ ওয়ািহদ   �হ ােসন
অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র) (চঃদাঃ)

�িশ�ণ ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা।
ও �ফাকাল পেয়m কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা �দান �িতCিত।

আnায়ক

২) জনাব  এস ,  এম ,  আকবর  �হ ােসন
উপ-পিরচালক (�শাসন), কNাণ পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা। সদo

৩)
জনাব  ডঃ �মাঃ আpল ব াশার

তqাবধায়ক �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা।
ও �ফাকাল পেয়m কম �কত�া, বাপাউেবা এিপএ িবষয়ক।

সদo-সিচব

মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অrেমাদনDেম িব=ি$? জাির করা হেলা।

১-৮-২০২২
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

অিতঃ �ধান �েকৗশলী (�র) (চঃদাঃ) �িশ�ণ
ও মানব স"দ উ
য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা। ও

১
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�ফাকাল পেয়m কম �কত�া, বাপাউেবা �সবা
�দান �িতCিত।

�ফান: ০২-২২২২৩০০২২
ফsাt: ০২-২২২২৩০০১১

ইেমইল: ctsd.bwdb@gmail.com

সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) সিচব, �বাড � সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �
২) িসএসও � মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �, ঢাকা।
৩) তqাবধায়ক �েকৗশলী (�র), �েসিসং পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �, ঢাকা।
৪) িসিনয়র িসে9ম এনািল� (অিতির� দািয়�), �ক�ীয় আইিস? পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড � (িব=ি$?
বাপাউেবা’র ওেয়বসাইেট �সবা �দান �িতCিত সংDাE �সবাবেt আপেলােডর অrেরাধ জানােনা হেলা)।
৫) উপ-পিরচালক, কNাণ পিরদ$র, বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �, ঢাকা।
৬) �ি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাংলােদশ পািন উ
য়ন �বাড �, ঢাকা।
৭) অিফস কিপ।

২
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