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সভাপিত মাঃ ওয়ািহদ হােসন
অিতির  ধান েকৗশলী

সভার তািরখ
সভার সময়

ান
উপি িত

২ নেভ র, ২০২৩ ি ঃ।
সকাল ১০.৩০ ঘ কা।
পািন ভবন, লেভল ১, ম নং-১০৭
সং ি  ১ সদয় ।

সভাপিত উপি ত সদ গণেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। সভার উপি িত িবেবচ  সং ি :  Attendance on 2
november .pdf,  সদয় । সভার েত সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র িস েজন চাটাের বিণত সবাস েহর িবষেয় আেলাকপাত কেরন
এবং ম ীপিরষদ িবভাগ ক ক জাির ত সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা ২০২৩-২০২৪ এ অ  অথ-বছেরর জ
বিণত কায েমর াপাের মতামত উপ াপন কেরন। অতঃপর কিম র সদ , জনাব সৗরভ মার দাস, িনবাহী েকৗশলী ( র) (চঃদাঃ)
বাপাউেবা’র সবা দান িত িত (Citizen Charter) হালনাগাদকরেণর াপাের ার ব  উপ াপন কেরন। এসমেয় িতিন উে খ কেরন
য, বাপাউেবা’র সবা দান িত িতর ১০ নং নাগিরক সবা (বাপাউেবা’র ধান ত  দানকারী কমকতা িহেসেব ত  দান) এর সবা দােনর

সময়সীমা ত  অিধকার আইন ২০০৯ অ যায়ী সাম ণ নয়। িতিন এই সবা র সবা দােনর সময়সীমা হালনাগাদকরেনর িবষেয় ােরাপ
কেরন। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র সবা দান িত িত (Citizen Charter) ত দািয় া  দ রস হ সবা দান িত িত
অ যায়ী সবা দান করেছ িক না তা পিরবী েনর াপাের ব  উপ াপন কেরন। অ  কিম র সদ -সিচব জনাব আ  সােল মাহা দ তাফােয়ল
চৗ রী, িনবাহী েকৗঃ, িশ ণ ও মানব স দ উ য়ন, বাপাউেবা, ঢাকা মেহাদয় বাপাউেবা’র নাগিরক সবার ১০ নং নাগিরক সবা (বাপাউেবা’র
ধান ত  দানকারী কমকতা িহেসেব ত  দান) এর দািয় া  দ র সবা দান িত িতেত বিণত সময়সীমা অ যায়ী সবা দান করেছ িক না

তা পিরবী েণর িবষেয় তার মতামত কাশ কেরন। কিম র সকল সদ  িবষয় েত একমত পাষন কেরন। এছাড়া ববত  মািসেকর হীত
কায েমর অ সরন ও অ গিত িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।
     উি িখতউি িখত  িবষয়িবষয়  স েহরস েহর  উপরউপর  আেলাচনাআেলাচনা  শেষশেষ  সকলসকল  সদে রসদে র  স িত েমস িত েম  কিমকিম   িন বণ তিন বণ ত  িস ািস া   হণহণ  কেরঃকেরঃ
১।    বাপাউেবা’র সবা দান িত িত (Citizen Charter) এর  ১০ নং নাগিরক সবা (বাপাউেবা’র ধান ত  দানকারী কমকতা িহেসেব
ত  দান) এর সবা দােনর সময়সীমা ত  অিধকার আইন ২০০৯ অ যায়ী হালনাগাদ করেত হেব।
২।    বাপাউেবা’র সবা দান িত িত (Citizen Charter) এর নাগিরক সবার অ  ১০ নং নাগিরক সবা (বাপাউেবা’র ধান ত

দানকারী কমকতা িহেসেব ত  দান) এর দািয় া  দ র সবা দান িত িতেত বিণত িনেদশনা অ যায়ী সবা দান করেছ িক না তা
পিরবী ণ করেত হেব। 
   আর কান আেলাচ িচ না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি  ঘাষনা কেরন। 
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ন রন র:: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৫০
তািরখ: 

২০ কািতক ১৪৩০ ব া
০৫ নেভ র ২০২৩ ি া

১। পিরচালক ( বাড), বাড সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবক  ফাকাল পেয় , বাপাউেবা সবা দান িত িত;
২। িসিনয়র িসে ম এনািল , ক ীয় আইিস  পিরদ র, বাপাউেবা, ঢাকা ( কাযিববরনী  বােডর ওেয়বসাইেট সবা দান িত িত সং া
সবাবে  আপেলােডর জ  অ েরাধ জানােনা হেলা);

৩। িসএসও  মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ );
৪। িনবাহী েকৗশলী ( র), েসিসং পিরদ র, বাপাউেবা, ঢাকা এবং কিম র সদ  এবং
৫। ি গত সহকারী, অিতির  মহাপিরচালক ( শাসন), বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড।

িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::
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